TORANN

FRANCE

A I'attention du Secrétaire Général

Courbevoie, le 23 Juillet 2021
Objet : Renouvellement de notre engagement
Monsieur le Secrétaire Général,

Jai Phonneur de vous confirmer que Torann-France poursuit son engagement en faveur du développement
durable en réitérant notre soutien envers les Dix principes du Global Compact des Nations Unies dans les
domaines des Droits de 'Homme, du travail, de 'environnement et de la lutte contre la corruption.

Dans cette communication sur le progres, nous décrivons les actions que nous avons mises en ceuvre tout au
long de ces derniers mois pour améliorer constamment l'intégration du Global Compact et ses principes a la
stratégie, a la culture et aux opérations quotidiennes de notre entreprise.

Chez Torann-France, la sécurité n’est pas une simple présence ou une activité comme une autre ; c’est un
engagement. Depuis notre création en 1987, la qualité de service et ’humain, qui sont au cceur de notre ADN et
de notre stratégie, sont le fondement de nos relations avec I'ensemble de nos parties prenantes. Depuis prés de
34 ans, nous poursuivons notre développement en toute indépendance, dans le respect de nos valeurs :
I'humain, I'éthique, la transparence, la proximité, la réactivité, 'implication.

Depuis 2018, nous avons mis en ceuvre un véritable plan d’actions visant a placer la RSE au cceur de notre métier
et de nos préoccupations. Ces deux derniéres années, marquées par une succession de crises, ont mis les
entreprises a rude épreuve. La crise sanitaire et économique que nous traversons depuis Mars 2020 aura eu pour
effet une prise de conscience collective. Parce que nous sommes tous responsables et avons tous un réle a jouer,
nous sommes convaincus que ’humain, la confiance et I'engagement réciproque sont indispensables.

Cette période difficile nous a également conduits a revoir nos modes de fonctionnement, a accélérer notre
transformation et a mettre en place différentes actions axées sur la santé et la sécurité de nos collaborateurs,
pour créer un environnement de travail motivant, résilient et agile. Nous avons su mettre a profit cette épreuve
pour en faire une opportunité de transformer rapidement nos engagements en une réponse concréte aux
besoins sociétaux.

Nous ceuvrons chaque jour pour la protection de nos salariés et des publics de nos clients. Aujourd’hui, pour
faire face a la hausse des risques, nous devons innover. Nous développons donc de nouveaux services
complémentaires a notre cceur de métier chez Torann-France : Vigilane, permettra une optimisation de nos
prestations, une qualité de service et aussi une sécurité accrues pour nos agents sur le terrain.

Mais la technologie est subsidiaire. Nous sommes convaincus que nous devons nous appuyer sur notre expertise,
notre savoir-faire et surtout 'humain avec des agents toujours plus formés, mieux encadrés et mieux équipés.
En cohérence avec nos objectifs et nos valeurs, notre axe de développement est donc principalement tourné
vers I'humain : via le recrutement, l'intégration, la formation, le suivi, 'accompagnement, la montée en
compétences et la fidélisation.

De nombreuses avancées ont déja été accomplies, en particulier en matiére de formation de nos collaborateurs,
d’intégration et de promotion interne. Ces progrés démontrent que la RSE est pleinement intégrée dans notre
modéle économique. Plus que jamais, elle constitue un levier de performance a long terrge pour notre groupe,
nos collaborateurs et nos clients.

Sinceres salutations,

Pierre BRAJEUX
Président Directeur Général
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